VERTIMO PASLAUGU UZSAKYMO IR TEIKIMO bei GRAZINIMO TAISYKLES
(2022 M. o d. redakcija)

|. BENDROSIOS NUOSTATOS IR TAISYKLIY SAVOKOS

1. Pardavéjas Siy Taisykliy prasme yra vertimy biuras UAB ,AIRV", juridinio asmens kodas:
134819573 (toliau - Pardavéjas), kuris teikia Pirkéjui vertimo ir su tuo susijusias paslaugas (toliau
- Paslaugos).

2. Pirkéjas Siy Taisykliy prasme yra fizinis asmuo, kuris kreipési j Pardavéjg dél vertimo ar
susijusiy paslaugy teikimo (toliau - Pirkéjas).

3. Sios elektroninés UAB ,AIRV" vertimo paslaugy teikimo ir uzsakymo taisyklés (toliau -
Taisyklés) yra Pirkéjui ir Pardavéjui juridiskai privalomas dokumentas, kuriame nustatomos Saliy
teisés ir pareigos.

Il. PASLAUGY SUTARTIES SUDARYMAS

4. Pirkimo-pardavimo sutartis tarp Pirkéjo ir Pardavéjo laikoma sudaryta, kuomet Pirkéjas
pateikia Pirkéjui Paslaugy uzsakyma ir iki Paslaugy teikimo apmoka Pardavéjo iSrasytg PVM
sgskaitg-faktlrg, pries tai savarankiskai susipazines su Siomis Taisyklémis.

[ll. PASLAUGY SUTARTIES OBJEKTAS

5. Pardavéjas pagal Pirkéjo uzsakymg, pagal individualiai suderintg terming, jkainj jsipareigoja
suteikti Paslaugas (iSversti Pirkéjo pateiktus tekstus j jo pageidaujama kitg kalbg ir perduoti
vertimg Pirkéjui), o Pirkéjas jsipareigoja Paslaugas apmokéti i$ anksto pagal Pardavéjo iSrasyta
PVM sgskaitg-faktirg ir priimti i$ Pardavéjo vertima.

IV. SALIY TEISES IR PAREIGOS

6. Pardavéjas jsipareigoja ir, ar garantuoja:

6.1. Atlikti vertimus iki su Pirkéju individualiai suderintos dienos ir, ar valandos;

6.2. Visais budais stengtis uztikrinti tinkamg vertimo kokybe, atsizvelgti j Pirkéjo pateiktus
reikalavimus;

6.3. Pirkéjui rastu pareisSkus pretenzijas dél vertimo kokybés, neatlygintinai pasalinti trukumus
per papildomai abipusiai suderintg terming;

6.4. Uztikrinti i$ Pirkéjo sutarties (uzsakymo) vykdymo metu gautos ir su sutarties (uzsakymo)
vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma ir asmens duomeny apsaugg;

6.5. Po atsiskaitymo uz Paslaugas Visos nuosavybés teisés j originaly iSverstg ir Pirkéjui
perduotg tekstg priklauso Pirkéjui;

6.6. Pirkejui rastu prasant Pardavéjas kartu su vertimu privalo grazinti Pirkéjui jo pateiktg vertimui
teksto rasytine formg;

6.7. Pardavéjo atsakomybé negali virSyti Pirkéjo pateikty vykdymui darby (Paslaugy) vertés
(kainos).

7. Pirkéjas jsipareigoja ir, ar garantuoja:

7.1. Pardavéjui prasant, pateikti informacijg ir medziagg, susijusia su verCiamu tekstu
(naudojama terminologija ir kita medziaga, galinti bati naudinga ir reikalinga vertéjui, kuri padéty
uztikrinti vertimo darby kokybe), esant prasymui kitaip, visapusiSkai bendradarbiauti su
Pardavéjo vertéju;

7.2. Priimti i Pardavéjo teksto vertima nustatytu laiku ir savalaikiai (i$ anksto, elektroniniu pastu
ar kitu bidu gavus PVM saskaitg-faktirg) atsiskaityti uz Paslaugas;

7.3. Savarankiskai perduodamas Pardavéjui informacijg ir, ar dokumentus, kuriuose yra Pirkéjo
asmens duomeny Pirkéjas kartu privirtina savo sutikimg, kad tokius duomenis Pardavéjas
tvarkyty Pirkéjo sutarties (uzsakymo) vykdymo, Paslaugy teikimo ir, ar atsiskaitymo tikslais;

7.4. SavarankiSkai perduodamas Pardavéjui informacija ir, ar dokumentus, kuriuose yra treCiyjy
asmeny asmens duomeny, Pirkéjas tuo paciu patvirtina, kad turi atitinkamus treCiyjy asmeny
sutikimus ir leidimus tokius duomenis turéti, perduoti ir leisti juos tvarkyti Pardavéjui, Pirkéjo
sutarties (uzsakymo) vykdymo, Paslaugy teikimo ir, ar atsiskaitymo tikslais.



IV. UZSAKYMO PATEIKIMO IR VYKDYMO TVARKA

8. Paslaugas Pirkéjas gali uzsakyti zodziu (fiziSkai atvykes j Pardavéjo biurg ar telefonu), taip pat
rastu ar elektroniniu pastu, nurodydamas preliminary pageidaujamag Paslaugy terming ir j kokig ir
iS kokios kalbos pageidauja gauti vertimg bei kitg, Pirkéjo manymu, svarbig informacija.
Uzsakymus Pirkéjas gali pateikti ir per elektronine Pardavéjo paslaugy uzsakymo sistema.
Pateikiant uzsakymus elektroninéje vertimy uzsakymy sistemoje Pirkéjas turi jsitikinti, kad
teisingai nurodé visus uzsakymo duomenis ir teisingai pasirinko uzsakomas paslaugas. Jeigu
Pirkéjas neteisingai suformuoja uzsakyma tai néra Pardavéjo atsakomybé. Elektroninéje vertimy
uzsakymy sistemoje uzsakytos paslaugos gali bati koreguojamos abipusiu sutarimu. Pirkéjui
netinkamai uzsakius paslaugas ir Pardavéjui atsisakius jas atlikti bei nerandant bendro sutarimo,
Pirkéjui grazinami pinigai.

9. Salims susitarus dél Paslaugy, Pirkéjas pateikia Pardavéjui tekstus vertimui, Saliy sutartu bidu
— elektroniniu pastu, faksu, registruotu pastu, jteikia Pardavéjui pasirasytinai arba Pardavéjas
pasiraSytinai paima tekstus pats arba per kurjerj Pirkéjo nurodytoje vietoje.

10. Siysdamas tekstus elektroninémis priemonémis Pirkéjas privalo jsitikinti, kad Pardavéjas
siystg informacijg ar dokumentus gavo. Pardavéjas, gaves teksta i$ Pirkéjo turi pranesti apie tai
Pirkéjui.

11. Salims suderinus Paslaugy apimtj, kalbg, terminus, Pardavéjas elektroninémis priemonémis
informuoja Pirkéjg apie priimtg uZsakyma. Pardavéjo nurodytas salygas Pirkéjas privalo
patvirtinti rastu arba apmokédamas Pardavéjo pateiktg PVM saskaita-faktiirg uz Paslaugas, t. y.
Pirkéjas atlikdamas mokeéjimg Pardavéjui pagal Pardavéjo i§ anksto pateiktag PVM
sgskaitg-faktlrg patvirtina, kad uzsakymag patvirtina, su Taisyklémis susipazino ir su jomis
sutinka.

12. Paslaugy suteikimo terminai yra skaicCiuojami pagal individualy susitarimg su Pirkéju,
dienomis ar valandomis.

13. Pirkéjas taip pat patvirtina savo supratima, jog tam tikry Pardavéjo paslaugy suteikimui
reikalingos treCiyjy asmeny paslaugos (jskaitant, bet neapsiribojant tokia paslauga, kaip
pavyzdziui, notarinis dokumento patvirtinimas ar kt.), dél to Pardavéjas néra atsakingas uz tokiy
treCiyjy asmeny teikiamy paslaugy terminus, kadangi jie nuo Pardavéjo nepriklauso ir Pardavéjas
uz tai neatsako.

14. Terminas Paslaugy suteikimui yra skaiCiuojamas nuo teksto gavimo ir uzsakymo patvirtinimo
momento (jei uzsakymo terminas skaiCiuojamas valandomis) arba dienos (jeigu uZzsakymo
terminas skaiciuojamas dienomis), jeigu individualiai rastu néra susitarta kitaip.

15. Jeigu Pardavéjas dél bet koki priezasCiy prognozuoja, kad nustatytais terminais negalés
suteikti Paslaugy, Pardavéjas privalo apie tai informuoti Pirkéjg ir nurodyti kitg, galimg Paslaugy
suteikimo terming. Atitinkamai Pirkéjas turi teise patvirtinti naujg terming arba atsisakyti
Paslaugy, apmokédamas proporcingg faktiskai jvykdyty Paslaugy dalj, jeigu jos buvo pradétos
teikti.

16. Esant poreikiui, Salys deél papildomy redaktoriaus, konsultanto-specialisto, maketavimo
paslaugy atlikimo ir terminy susitaria atskirai, rastu.

17. Suteikus Paslaugas Pardavéjas perduoda Pirkéjui vertimo tekstus (Paslaugy rezultatg) jo
pageidaujamu budu — elektroniniu pastu, registruotu pastu, per kurjerj, pasirasytinai. Tokiu atveju
Pirkéjas jsipareigoja savo léSomis apmokéti siuntimo islaidas.

18. Pirkéjas privalo per 5 darbo dienas nuo teksto vertimy iSsiuntimo rastu ar elektroniniu pastu
patvirtinti Paslaugy suteikimo faktg/vertimo teksty gavimo faktg arba pareiksti pastabas dél
vertimo.

19. Jeigu Pirkéjas vengia nurodytais terminais patvirtinti teksto vertimo gavimg, o Pardavéjas
gali jrodyti, kad vertimo tekstus Pirkéjui perdavé ar issiunté, tai yra laikoma, kad Pirkéjas vertimag
gavo. Atitinkamai, jei Pirkéjas nustatytg terming nepateikia Pardavéjui pretenzijy dél Paslaugy, o
Pardavéjas gali jrodyti, kada tiksliai vertimo tekstus Pirkéjui perdavé ar iSsiunté, yra laikoma, kad
Pirkéjas jokiy pretenzijy neturi.

20. Jei Pirkéjas laiku ir tinkamai rastu ar elektroniniu pastu informuoja Pardavéjg apie vertimo
Paslaugy trikumus, Pardavéjas per savo objektyviai nustatytg (objektyviai reikalinga,
atsizvelgiant j reikalingy korekcijy apimtj ir einamyjy darby krdyvj, terminus, kt.) papildomag
terming, vieng kartg po Paslaugy suteikimo, neatlygintinai privalo pasalinti trukumus. Dél to



Pirkéjas jsipareigoja visas pastabas pareiksti per Taisyklése nustatytg terming, viena kartg, visa
apimtimi, kadangi véliau ar dalimis, ne pilnai pareikStos pastabos nepriimamos, t. y. Pardavéjas
nesavalaikiai pareiksty trukumy Salinimo neatlygintinai neatlieka, nebent Salys rastu individualiai
susitarty kitaip.

21. Pirkéjo rasSytiniu praSsymu, dél Paslaugy rezultato perdavimo Salys gali pasirasyti
priémimo-perdavimo akta.

22. Pirkéjo rasytiniu prasymu Pardavéjas gali pateikti suteikty Paslaugy per konkrety laikotarpj
ataskaita.

V. PASLAUGY KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

23. Vertimo Paslaugy jkainiai ir kity paslaugy kainos derinamos su Pirkéju uzsakymo pateikimo
metu pagal Pardavéjo nustatytus vertimo Paslaugy jkainius (priklausomai nuo kalbos ir vertimo
apimties), pagal Pardavéjo nustatytg Kainorastj. Nurodytas Kainorastis Pirkéjui standartiskai
néra siunciamas ir reikalingy vertimo Paslaugy kaina suderinama su Pirkéju pagal konkrety
uzsakyma uz kurj i$ anksto iSraSoma PVM saskaitg-faktirg. Taciau Pirkéjo rasytiniu prasymu
Pardavéjo Kainorastis Pirkéjui gali bati atsiystas elektroniniu pastu.

24. ISversto teksto redaktoriaus, konsultanto-specialisto bei maketavimo paslaugos j vertimo
kaing nejskaiciuotos ir derinamos abipusiai rastu.

25. Pirkéjui pageidaujant, Pardavéjas Pirkéjo pateiktus dokumentus su vertimu pateikia notarui
tvirtinti.

26. Pirkéjas patvirtina savo supratimg, jog tam tikry paslaugy teikimui yra taikomi papildomi
treciyjy asmeny paslaugy jkainiai (jskaitant, bet neapsiribojant tokia paslauga, kaip pavyzdziui,
notarinis dokumento patvirtinimas ar kt.). Dél to uzsakydamas minétas treciyjy asmeny
paslaugas, Pirkéjas, savo léSomis, jsipareigoja apmokeéti ir tokiy treCiyjy asmeny paslaugy
iSlaidas Pardavéjui. Sios i$laidos yra jtraukiamos j Pardavéjo Pirkéjui pateikiamg PVM saskaitg —
faktlrg. Pardavéjas, Pirkéjui reikalingy treCiyjy asmeny paslaugy kaing aptaria su Pirkéju i$
anksto, prie$ iSrasant PVM saskaita-faktiirg. AiSkumo délei Salys pazymi, jog PVM saskaitos —
fakturos apmokéjimas atitinkamai reiskia Pirkéjo patvirtinimg apie Pardavéjo Paslaugy
uzsakyma, bei patvirtinima ir sutikimg su sgskaitoje nurodyta treciyjy asmeny paslaugy kaina.
27. Pardavéjas be atskiro jspéjimo vienasSaliSkai bet kada turi teise keisti Paslaugy Kainorasc¢io
kainas, taCiau tik uzsakymams, kuriuos Pirkéjas pateikia ateityje, t. y. nauja kaina netaikoma
toms vertimo Paslaugoms, kurios yra uzsakytos ir abipusiai patvirtintos iki kainy pakeitimo
dienos.

28. Pardavéjas pradeda teikti Paslaugas (vykdyti uzsakymg) tik po to kai gauna Pirkéjo
apmokéjima pagal iSankstine PVM saskaitg-faktira. Jei Pirkéjas per sgskaitoje nurodytg terming
neatsiskaito su Pardavéju, yra laikoma, jog Pirkéjas uzsakymo nepatvirtina (atsisako).

VI. SUTIKIMAS DEL ASMENS DUOMENUY TVARKYMO IR ASMENS DUOMENY TVARKYMO
TAISYKLES

29. Vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(toliau - Reglamentas), Pirkéjai teikdami uZzsakymg Pardavéjui patvirtina savo supratimg, jog
jiems yra zinoma ir jie yra tinkamai informuoti, kad jy ar jy pateikti asmens duomenys, nurodyti
pateikiant uzsakymga, pateikti uzsakymo vykdymui, gauti vykdant uzsakyma, yra tvarkomi leistinai
ir tvarkomi Siose Taisyklése nustatyta tvarka.

30. Duomeny valdytojai Siy Taisykliy prasme laikomi Pirkéjas ir Pardavéjas.

31. Duomeny tvarkymo tikslas: Pirkéjo vertimo uzsakymo vykdymas, atsiskaitymas uz vertimo
paslaugas, Pardavéjo mokestiniy prievoliy vykdymas.

32. Duomeny tvarkymo teisiniai pagrindai: (i) Reglamento 6 straipsnio 1 dalies b punktas -
tvarkyti duomenis bitina siekiant jvykdyti Pirkéjo uzsakyma ar sutartj, kurios Salis yra pats
duomeny subjektas (Pirkéjas); ir (ii) reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas - tvarkyti
duomenis bitina siekiant Pardavéjo ir, ar Pirkéjo atstovo teiséty interesy (t. y. sudaryti ir vykdyti
Pirkéjo uzsakyma), kai duomeny subjektas yra Pirkéjo atstovas teikiantis vertimo uzsakyma.

33. Uzsakymo sudarymui tvarkomi asmens duomenys: (i) kai Pirkéjas yra pats ty duomeny



subjektas — duomenys, kurie reikalingi sgskaitos-faktiros uz vertimo paslaugas iSrasymui, t. y.
vardas, pavarde, telefono numeris ir, ar elektroninio pasto adresas, atsiskaitomosios sgskaitos
numeris; (ii) kai duomeny subjektas yra Pirkéjo atstovas - jo vardas, pavardé, pareigos, parasas,
atstovavimo teise patvirtinancio dokumento duomenys.

34. Uzsakymo vykdymo tikslu tvarkomi asmens duomenys: (i) Pirkéjo perduodami ar Pardavéjo
savarankiskai surenkami uzsakymo vykdymui t. y. Paslaugy suteikimui, Pirkéjo asmens
duomenys; (ii) Pirkéjo perduodami ar Pardavéjo savarankiskai surenkami uzsakymo vykdymui t.
y. Paslaugy suteikimui, privalomi dokumentai, informacija ar kiti duomenys, kuriuose gali buti
Pirkéjo ir, ar treCiyjy asmeny asmens duomeny, jskaitant specialiy kategorijy asmens duomenu.
35. Duomeny tvarkymo terminas: dél Pirkéjo uzsakymo, Pirkéjo perduoti ar Pardavéjo
savarankiskai surinkti duomenys tvarkomi ne ilgiau nei to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai ir
saugomi ne ilgesn; laikotarpj, koks nustatytas teisés aktuose (pavyzdziui, buhalterinei apskaitai ir
mokestiniam atskaitingumui galiojan¢iuose teisés aktuose ir, ar kt.). Terminai gali bGti pratesti tik
teisés aktuose nustatytais pagrindais ir, ar kompetentingos institucijos nurodymu.

36. Duomeny gavéjai (tretieji asmenys): (i) dél Pirkéjo uzsakymo gauti ar Pardavéjo savarankiskai
surinkti duomenys be atskiro sutikimo gali bati perduodami Pardavéjo darbuotojams ir, ar
vertimo paslaugas Pardavéjui individualiai teikiantiems tretiesiems asmenims, Pardavéjo ir
vertéjo paslaugy sutarties pagrindu; (ii) valstybinéms jstaigoms ar institucijoms, jei yra gautas
teisétas, privalomas rasytinis nurodymas; (iii) buhalterines paslaugas Pardavéjui teikiantiems
tretiesiems asmenims, Pardavéjo ir buhalterinés paslaugas teikiancios Salies sutarties pagrindu
(t. y. Si Taisykliy salyga ir uzsakymo sudarymas pagal Siy Taisykliy salygas, yra laikoma tinkamu
sutikimu).

37. Duomeny sauga: Pardavéjo ir Pirkéjo sutartiniuose santykiuose taikoma Pardavéjo interneto
tinklapyje Pirkéjui laisvai prieinamos privatumo politikos nuostatos. Pirkéjas ir Pardavéjas be kita
ko abipusiai jsipareigoja, dél Pirkéjo uzsakymo sudarymo ir vykdymo metu atskleisty fiziniy
asmeny (Pirkéjo, darbuotojy ir, ar bet kokiy treciyjy asmeny) asmens duomeny, jgyvendinti
tinkamas organizacines ir technines priemones, kurios uztikrina asmens duomeny apsauga nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Pardavéjas turi teise bet kuriuo metu, be atskiro jspéjimo pakeisti ar papildyti Sias Taisykles.
Apie Taisykliy pasikeitimus Pirkéjas informuojamas Pardavéjo interneto tinklapyje atnaujinus
(patalpinus) Taisykliy redakcija.

39. Salys susitaria, kad $aliy tinkamai jgalioty asmeny prisiimti jsipareigojimai tariantis deél
Paslaugy uzsakymo, terminy, kainos, uzsakymg koreguojant ar vykdant, jeigu jie yra iSreiksti ir
abipusiai patvirtinti rasytine ar elektronine forma, yra Salims privalomi ir sukuria teisines
pasekmes.

40. Salys atleidziamos nuo jsipareigojimy pagal Sias Taisykles vykdymo, jei jy jvykdyti negalima
dél nenumatyty ir Saliy valios nepriklausanciy aplinkybiy (force majeur).

41. Tarp $aliy kile ginéai sprendziami Saliy susitarimu. Nepavykus susitarti, ginéai sprendziami
pagal Lietuvos Respublikos teise, Lietuvos Respublikos teismuose pagal Pardavéjo buveine.

42. Saliy viena kitai pateikta informacija ir, ar dokumentai laikomi pateikti viena kitai tinkamai, jei
yra iSsiysta Pirkéjo ir Pardavéjo uzsakymo derinimui naudotu elektroniniu pastu arba registruotu
(buveinés ar deklaruotos gyvenamosios vietos) adresu.



